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	Nazwa przedmiotu/modułu kształcenia: 
	Rozwiązywanie konfliktów

	Nazwa w języku angielskim
	[bookmark: _GoBack]Solving the conflict

	Język wykładowy: 
	polski

	Kierunek studiów, dla którego przedmiot jest oferowany: 
	 Administracja

	Jednostka realizująca: 
	Katedra Administracji i Zarządzania Publicznego 

	Rodzaj przedmiotu/modułu kształcenia (obowiązkowy/fakultatywny): 
	fakultatywny

	Poziom modułu kształcenia (np. pierwszego lub drugiego stopnia): 
	pierwszego   stopnia

	Rok studiów: 
	II

	Semestr: 
	III

	Liczba punktów ECTS: 
	 4

	Imię i nazwisko koordynatora przedmiotu:
	Dr hab. J. P. Gieorgica, prof. nzw.UPH

	Imię i nazwisko prowadzących zajęcia:
	Dr hab. J. P. Gieorgica, prof. Nzw.UPH

	Założenia i cele przedmiotu:
	Celem nauczania jest zaznajomienie studentów z podstawami wiedzy o konfliktach oraz sposobach ich regulacji,  szczególności z technikami skutecznej komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz technikami negocjacji z klientem 

	Symbol efektu
	Efekty kształcenia
	Symbol efektu kierunkowego

	
	WIEDZA
Student:
	

	W_01
	 
ma elementarną wiedzę o normach, regułach i zasadach organizacji i kierowania instytucjami społecznymi (administracyjnymi i gospodarczymi),
	K_W14

	W_02
	ma wiedzę o procesach zmian struktur i instytucji społecznych oraz ich elementów, o przyczynach, przebiegu, skali i konsekwencjach tych zmian,
	K_W16

	W_03
	ma podstawową wiedzę o poglądach na temat struktur i instytucji publicznych oraz rodzajów więzi społecznych,
	K_W17

	W_04
	ma podstawową wiedzę o uwarunkowaniach organizacyjnych i prawnych aktywności gospodarczej ludzi i organizacji.

	K_W20

	
	UMIEJĘTNOŚCI
Student:
	

	U_01
	potrafi dokonać obserwacji i interpretacji różnorodnych zjawisk społecznych analizując ich powiązania z różnymi dziedzinami administracji i prawa,
	K_U01

	U_02
	potrafi dokonać obserwacji i interpretacji różnorodnych zjawisk społecznych analizując ich powiązania z różnymi dziedzinami administracji i prawa,
	K_U05


	U_03
	wykorzystuje zdobytą wiedzę do rozstrzygania dylematów pojawiających się w pracy urzędnika administracji publicznej.
	K_U08
K_U09

	
	KOMPETENCJE SPOŁECZNE
Student:
	

	K_01

	potrafi współdziałać w grupie przyjmując w niej różne role i porozumiewać się z innymi uczestnikami,
	K_K02


	K_02
	ma przekonanie o wadze i znaczeniu zachowań profesjonalnych i etycznych przy określaniu priorytetów służących realizacji stawianych przez siebie lub innych celów,
	K_K03

	K_03
	dostrzega i formułuje dylematy etyczne i problemy moralne związane z własną pracą i pracą innych osób, poszukuje optymalnych rozwiązań i postępuje zgodnie z zasadami etyki.
	K_K04

	Forma i typy zajęć:
	 wykład 

	
Wymagania wstępne i dodatkowe: 

	zaliczenie przedmiotu „Podstawy socjologii”

	Treści modułu kształcenia:

	 I.KONFLIKTY I SPOSOBY  ICH  ROZWIĄZYWANIA
Konflikt : teoria, definicja, przykłady. Przyczyny konfliktów. Negatywne i pozytywne skutki konfliktów. Fazy, etapy, stadia konfliktu. Dynamika incydentu konfliktowego. Typy konfliktów:  indywidualny (wewnętrzny), interpersonalny (międzyosobniczy),konflikt miedzygrupowy. Rodzaje - przyczyny konfliktów: konflikt relacji ,konflikt danych ,konflikt wartości, konflikt strukturalny ,konflikt interesów. Koło Moore’a. Rodzaje zachowań w sytuacjach konfliktowych: unikanie konfliktu, rezygnacja z dążeń, niedostrzeganie, poddanie się, szukanie wsparcia, odwołanie się do trzeciej strony, podjęcie walki, konflikt jako problem do rozwiązania .Style rozwiązywania konfliktu: unikanie, kompromis, rywalizacja, przystosowanie, współpraca. Procedury radzenia sobie z konfliktami: negocjacje, pacyfikacja, mediacje, arbitraż ,sąd.
 II.SKUTECZNA KOMUNIKACJA W ROZWIĄZYWANIU KONFLIKTÓW
Podstawy wiedzy o dobrym komunikowaniu się. Komunikacyjny łańcuch przekazywania informacji. Werbalne sposoby porozumiewania się. Błędy w komunikowaniu się. Bariery utrudniające słuchanie. Czego należy unikać przy werbalnym komunikowaniu się? Skuteczne techniki aktywnego słuchania. Komunikacja ze szczególnie trudnym partnerem.Komunikacja niewerbalna.Czytanie emocji.Dobre maniery . Komunikacja doskonała.
III. NEGOCJACYJNE SPOSOBY ROZWIĄZYWANIA SYTUACJI KONFLIKTOWYCH
Definicje :  Fischer i Ury,definicja klasyczna  Z. Rubin, B. Brown, J. Ilich, Dąbrowski,  Birkenbihl . Jakie warunki ,muszą być spełnione dla rozwiązania konfliktu metodą interesów? Modele i style negocjowania wg. B, Guta; styl  pozycyjny (twardy) ,styl uległy (miękki), styl kooperacyjny (współpracujący).Modele negocjowania wg Fiszera i Ury. 5 zasad negocjacji – Fiszer’a 1. oddzielaj ludzi od problemów2. koncentruj się na interesach, a nic na stanowiskach.3. formułuj pytania przed odpowiedziami.4.doceniaj pozytywy,5. nazywaj osiągnięcia w  rożnych etach  rozwiązywania konfliktu.. Przygotowanie: - 3 FAZY (analiza, planowanie, dyskusja)
(Fisher)": najważniejsze elementy sukcesu 2 negocjacjach:1. analiza interesów własnych i drugiej strony2. analiza alternatyw3. zdefiniowanie kwestii negocjacyjnych 4. opracowanie obiektywnych kryteriów oceny dla każdej kwestii 5. przygotowanie propozycji rozwiązań problemu. 
Arkusz przygotowawczy Fischera; Ury:Interesy,Opcje,Kryteria,Batna.
Techniki manipulacyjne : 1.ingracjacja (konformizm,podnoszenie wartości, manipulowanie  związane z autoprezentacją) .2. oszukiwanie 3. tworzenie stresowych sytuacji 4. eskalacja żądań 5. „wszystko albo nic" 6. zachowania irracjonalne7 „dobry i zły policjant”.
Techniki przeciwstawiania się manipulacji:1. zdarta płyta 2. asertywna 3. stawianie granic 4. zamiana oceny na opinię 5. poszukiwaniu krytyki  6. ściemnianie 7.  demaskowanie aluzji Uprzedzenie krytyki .
Negocjowanie w sytuacjach kryzysowych. Rodzaje  sytuacji kryzysowych. Jakie są pożądane cechy dobrego negocjatora? Filozofia działania w sytuacjach kryzysowych. (podstawowe zasady, podstawowe zachowania,reakcje). Jak doprowadzić do  zmiany zachowania sprawcy(schody zmian zachowania).


	Literatura podstawowa (dostępna w bibliotece UP-H):

	1. Fredric Bohm i Stefan Laurell .Rozwiązywanie konfliktów : praktyczny poradnik dla pracodawców i menedżerów.Gdańsk : BL Info Polska Wydawnictwo.2009
2. Rozwiązywanie konfliktów : teoria i praktyka / pod red. Mortona Deutscha, Petera T. Colemana . Kraków : Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego,2005

	Literatura dodatkowa:

	1. Anna Kalisz, Adam Zienkiewicz Polubowne rozwiązywanie konfliktów w pomocy społecznej : komunikacja, psychologia konfliktów, negocjacje i mediacje socjalne / ; słowo wstępne Stanisław Nitecki Sosnowiec : Oficyna Wydawnicza "Humanitas", 2015
2. Nora Doherty, Marcelas Guyler Mediacja i rozwiązywanie konfliktów w pracy /  Warszawa : Oficyna a Wolters Kluwer business,2010
3.Enver  Djuliman i Lillian Hjorth. Buduj mosty nie mury : 97 ćwiczeń z zakresu praw człowieka, zrozumienia interkulturowego i rozwiązywania konfliktów /  Warszawa : Wydawnictwo Akademickie Dialog, 2017

	Planowane formy/działania/metody dydaktyczne:

	Wykłady realizowane są metodą wykładu informacyjnego, problemowego  z elementami  konwersacji  i z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych oraz  materiałów  dydaktycznych przeznaczonych do pracy własnej studenta.
 Praca indywidualna studenta polega na samodzielnym rozwiązywaniu zadań problemowych omawianych i zlecanych na wykładach i  konsultowania efektów tych prac  w  czasie  dyżurów.

	Sposoby weryfikacji efektów kształcenia osiąganych przez studenta:

	Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych następuje poprzez  realizację  zadań  przekazywanych na wykładzie i  pracy własnej studenta oraz na  kolokwium zaliczeniowym na ocenę obejmującym  sprawdzian wiedzy z wykładanego obszaru  wiedzy określonej tematycznie  treściami zawartymi w  module kształcenia oraz obowiązkowej i zalecanej literaturze przedmiotu. Na końcową ocenę zaliczeniową składa się w nierównej  części (75 /25)  ocena  z kolokwium sprawdzającego  stopień opanowania  treści teoretycznych (wiedza), przeprowadzonego  w formie pisemnej oraz  pracy własnej studenta (nabytych umiejętności) zlecanych w formie pisemnej oraz oceny jego   aktywności na  konsultacjach (kompetencje społeczne).

	Forma i warunki zaliczenia:

	 
Sposób i kryteria  oceny   : 
- znajomość podstawowych zagadnień dotyczących przedmiotu, próby szukania rozwiązań sytuacji problemowych – ocena: - 51% 3,0; 
- znajomość podstawowych zagadnień dotyczących przedmiotu, próby rozwiązywania sytuacji problemowych oraz formułowania ocen  – 61% - ocena: 3,5;
- rozbudowana znajomość zagadnień dotyczących przedmiotu, rozwiązywanie wybranych sytuacji problemowych, próby formułowania ocen  – 71%-  ocena:  4,0; 
- rozbudowana znajomość zagadnień dotyczących przedmiotu, rozwiązywanie wybranych sytuacji problemowych, autorskie formułowanie ocen i – 81% , ocena:  4,5;
- zaawansowana znajomość zagadnień dotyczących przedmiotu, rozwiązywanie sytuacji problemowych, formułowanie  własnych ocen i  wniosków – 90% - ocena: 5,0.


	Bilans punktów ECTS*:

	Studia stacjonarne
Punkty ECTS –4;
1. Godziny kontaktowe (30 godz.):
- udział w wykładzie – 30 godz.

2. Praca własna studenta (70 godz.):
- przygotowanie się do zajęć ,konsultacje– 30 godz.
- przygotowanie się do kolokwium – 20 godz.
- czytanie zaleconej literatury- 20 godz.
Razem 100 godz.
	Studia niestacjonarne




