	Sylabus przedmiotu / modułu kształcenia

	Nazwa przedmiotu/modułu kształcenia: 
	Zarządzanie produkcją i usługami

	Nazwa w języku angielskim: 
	Manufacturing and services management 

	Język wykładowy: 
	Język polski

	Kierunek studiów, dla którego przedmiot jest oferowany: 
	Logistyka

	Jednostka realizująca: 
	 Katedra Logistyki

	Rodzaj przedmiotu/modułu kształcenia (obowiązkowy/fakultatywny): 
	obowiązkowy

	Poziom modułu kształcenia (np. pierwszego lub drugiego stopnia): 
	pierwszego stopnia

	Rok studiów: 
	 I

	Semestr: 
	2

	Liczba punktów ECTS: 
	 3

	Imię i nazwisko koordynatora przedmiotu:
	dr Stanisław Szarek

	Imię i nazwisko prowadzących zajęcia:
	dr Stanisław Szarek
mgr inż. Bogusława Stańczewska

	Założenia i cele przedmiotu:
	1. Zdobycie przez studenta wiedzy z zakresu: organizacji i zarządzania w przemysłowych systemach produkcyjnych, poprawy jakości i nowoczesności produkcji. 

2. Zdobycie przez studenta umiejętności w zakresie rozwiązywania zagadnień z wybranego zakresu inżynierii produkcji, w tym: projektowania nowych i nadzorowania istniejących procesów produkcji 
i usług. 

3. Przygotowanie do zarządzania procesami produkcyjnymi i usługowymi, organizowania 
i zarządzania personelem na stanowiskach produkcyjnych.

	Symbol efektu
	Efekty kształcenia
	Symbol efektu kierunkowego

	
	WIEDZA

Student:
	

	W_01
	zna odstawowe pojęcia  w zakresie zarządzania produkcją i usługami,
	K_W03

	W_02
	zna strukturę systemu produkcyjnego oraz strukturę procesu produkcyjnego, typy formy i odmiany procesów produkcyjnych.
	K_W03

	
	UMIEJĘTNOŚCI

Student:
	


	U_01
	potrafi modelować procesy produkcyjne/ usługowe,
	K_U01


	U_02
	posługuje się narzędziami planowania i sterowania produkcją.
	K_U01
K_U02

	
	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

Student:
	

	Ks_01
	potrafi pracować samodzielnie i w zespole.
	K_K03



	Forma i typy zajęć:
	 Wykład, ćwiczenia audytoryjne


	Wymagania wstępne i dodatkowe:

	Znajomość podstawowych pojęć z zakresu ekonomii, zarządzania, marketingu.

	Treści modułu kształcenia:

	1. Podstawy zarządzania produkcją i usługami 

2. System produkcyjny i usługowy 

3. Proces produkcyjny i proces wytwórczy oraz ich klasyfikacja 

4. Struktura produkcyjna 

5. Cykl produkcyjny i jego organizacja 

6. Typy i formy organizacji produkcji/usług 

7. Normatywy przebiegu produkcji 

8. Zdolność produkcyjna 

9. Podstawy planowania i sterowania produkcją oraz realizacją usług

10. Współczesne metody zarządzania produkcją i usługami. 

	Literatura podstawowa:

	1. I. Durlik, Inżynieria zarządzania, Część I i II, Wyd. Placet, Warszawa 2005. 

2. E. Pająk, Zarządzanie produkcją, PWN, Warszawa 2006.
3. D. Waters, Zarządzanie operacyjne. Towary i usługi, PWN, Warszawa 2001. 

4. K. Pasternak, Zarys zarządzania produkcją, PWE, Warszawa 2005.

	Literatura dodatkowa:

	1. A.P. Muhlemann, J.S. Oakland, G.K. Lockyer, Zarządzanie. Produkcja i usługi. PWN, Warszawa 2001.

2. M. Jedliński, Zarządzanie operacyjne, Wyd. Nauk. US, Szczecin 2001.
3. J. Michna, Zarządzanie produkcją, Wyd. Śląskiej Wyższej Szkoły Zarządzania, Katowice 2003.

	Planowane formy/działania/metody dydaktyczne:

	Wykłady realizowane są metodą wykładu informacyjnego i problemowego z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych. 

Ćwiczenia: sprawdzanie zakresu opanowanej wiedzy oraz studia przypadków (tj. przygotowanie projektu) pozwalające na kształtowanie umiejętności zastosowania wiedzy teoretycznej.

	Sposoby weryfikacji efektów kształcenia osiąganych przez studenta:

	Weryfikacja efektów kształcenia z zakresu wiedzy przeprowadzana jest w trakcie egzaminu pisemnego  sprawdzającego stopień opanowania przez studentów materiału wykładowego oraz wskazanych pozycji literatury. 

Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie umiejętności następuje podczas prezentacji przygotowanego projektu w trakcie ćwiczeń.

Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie kompetencji społecznych następuje w trakcie ćwiczeń poprzez ocenę systematyczności i aktywności studenta oraz jego zachowań w grupie ćwiczeniowej.

	Forma i warunki zaliczenia:

	Wykład: egzamin
Ćwiczenia: zaliczenie bez oceny

Procentowy zakres ocen z egzaminu: 

91 – 100% – bdb

81 – 90%   –  db+

71 – 80%   –  db

61 – 70%   –  dst+

51 – 60%   –  dst

50 – 0%     –  ndst

Ocena z ćwiczeń uwzględnia:

- ocenę z kolokwium – max. 15 pkt.,

- ocenę z prezentacji analiz sytuacyjnych – max. 15 pkt. 
Punktowy zakres ocen z ćwiczeń:

27,5 – 30,0 pkt – bdb

24,5 – 27,0 pkt – db+

24,0 – 21,5 pkt – db

18,5 – 21,0 pkt – dst+

15,5 – 18,0 pkt – dst.

Na ocenę końcową z przedmiotu (wpisywaną do systemu USOS Web) w 70% wpływa wynik egzaminu oraz w 30% - zaliczenie ćwiczeń.

	Bilans punktów ECTS:

	Studia stacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 

- 15 h wykładów;

- 15 h ćwiczeń;
-   8 h konsultacji.
2. Praca własna studenta:

· studiowanie wskazanych fragmentów literatury 
      - 10 h;

· przygotowanie do egzaminu - 10 h;

· przygotowanie do ćwiczeń – 10 h;

· przygotowanie projektu - 7 h.

Łączna liczba godzin: 75

Punkty ECTS: 3
	Studia niestacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 

- 16 h wykładów;

-   8 h ćwiczeń.
2. Praca własna studenta:

· studiowanie wskazanych fragmentów literatury 

      - 21 h;

· przygotowanie do egzaminu - 10 h;

· przygotowanie do ćwiczeń – 10 h;

· przygotowanie projektu - 10 h.
Łączna liczba godzin: 75

Punkty ECTS: 3


