	Sylabus przedmiotu / modułu kształcenia

	Nazwa przedmiotu/modułu kształcenia: 
	  Normalizacja i zarządzanie jakością w logistyce

	Nazwa w języku angielskim: 
	 Standardization and quality management in logistics

	Język wykładowy: 
	Język polski

	Kierunek studiów, dla którego przedmiot jest oferowany: 
	Logistyka

	Jednostka realizująca: 
	 Katedra Ekonomii

	Rodzaj przedmiotu/modułu kształcenia (obowiązkowy/fakultatywny): 
	obowiązkowy

	Poziom modułu kształcenia (np. pierwszego lub drugiego stopnia): 
	pierwszego stopnia

	Rok studiów: 
	 II

	Semestr: 
	4

	Liczba punktów ECTS: 
	 3

	Imię i nazwisko koordynatora przedmiotu:
	prof. ndzw. dr hab. Janusz Toruński

	Imię i nazwisko prowadzących zajęcia:
	prof. ndzw. dr hab. Janusz Toruński
dr Marcin Chrząścik

	Założenia i cele przedmiotu:
	1. Prezentacja koncepcji  i narzędzi związanych ze sferą zarządzania poziomem jakości 
w przedsiębiorstwach transportowych 
i logistycznych. 
2. Wskazanie na mechanizmy tworzenia 
i znaczenie zintegrowanych systemów zarządzania jakością we współczesnej logistyce.

	Symbol efektu
	Efekty kształcenia
	Symbol efektu kierunkowego

	
	WIEDZA

Student:
	

	W_01
	zna podstawowe pojęcia  w zakresie normalizacji,
	K_W03, K_W11

	W_02
	zna podstawowe pojęcia  w zakresie zarządzania jakością.
	K_W05

	
	UMIEJĘTNOŚCI

Student:
	

	U_01
	potrafi interpretować wymagania norm,
	K_U01

	U_02
	posługuje normami oraz wymaganiami prawa w celu zaprojektowania systemu zarządzania jakością.
	K_U05, K_U06

	
	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

Student:
	

	Ks_01
	potrafi pracować samodzielnie i w zespole,
	K_K02

	Ks_02
	ma świadomość zamieniających się norm i wymagań systemów zarządzania.
	K_K01

	Forma i typy zajęć:
	 Wykład, ćwiczenia audytoryjne


	Wymagania wstępne i dodatkowe:

	· Podstawy wiedzy z zakresu organizacji i zarządzania organizacjami. 

· Wiedza dotycząca przebiegu oraz elementów składowych procesu realizacji usług logistycznych. 

	Treści modułu kształcenia:

	1. Pojęcie i cele normalizacji, pojęcie i podział norm

2. Normalizacja krajowa i normalizacja międzynarodowa

3. Klasyfikacja norm dotyczących problemów jakości w seriach ISO

4. Ewolucja koncepcji zarządzania jakością

5. Koncepcja Total Quality Management (TQM)
6. Systemy zarządzania jakością i normalizacja

7. Planowanie i koszty jakości

8. Narzędzia doskonalenia jakości

9. Certyfikacja i audyt systemów jakości
10. Jakość elementów w łańcuchach logistycznych na przykładzie wybranych gałęzi przemysłu

a. Jakość surowców
b. Jakość procesu technologicznego

	Literatura podstawowa:

	1. PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zarządzania jakością. Wymagania, Polski Komitet Normalizacyjny, wrzesień 2009

2. PN-EN ISO 9000:2006 System zarządzania jakością – Podstawy i terminologia

3. PN-EN ISO 9004:2010 Zarządzanie mające na celu osiągnięcie trwałego sukcesu organizacji - Podejście przez zarządzanie jakością

4. PN-EN ISO 19011:2012 Wytyczne dotyczące audytowania systemów zarządzania

5. A. Wysokińska-Senkus, P. Senkus, Systemy zarządzania w świetle nowych wyzwań: Ewolucja systemów, jakość, środowisko, ROI Consulting, 2013 (online)

6. A. Wysokińska-Senkus, P. Senkus, Systemy zarządzania w świetle nowych wyzwań: Systemy zarządzania w świetle badań empirycznych, rekomendacje stosowania, środowisko, ROI Consulting, 2013 (online)

	Literatura dodatkowa:

	1. R. Karaszewski, Zarządzanie jakością, Dom Organizatora, Toruń 2005.

2. R. Karaszewski, TQM - teoria i praktyka, Dom Organizatora, Toruń 2001.
3. J.J. Dahlgaard, K. Kristensen, G.K. Kanji, Podstawy zarządzania jakością, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

4. M. Urbaniak, Zarządzanie jakością. Teoria i Praktyka, Difin, Warszawa 2004.

5. H.H. Steinbeck, Total Quality Management. Kompleksowe Zarządzanie Jakością,  Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1998.

6. R. Haffer, Systemy zarządzania jakością w budowaniu przewag konkurencyjnych przedsiębiorstw,  Toruń 2002.

7. D. Simpson, Modele strategii marketingowych i możliwości ich zastosowania w przedsiębiorstwach spedycyjnych,  Wydawnictwo Uniwersytetu Gdańskiego, Gdańsk 2000.

	Planowane formy/działania/metody dydaktyczne:

	· Wykłady realizowane są metodą wykładu informacyjnego i problemowego z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych. 

· Ćwiczenia prowadzone są z wykorzystaniem analiz sytuacyjnych organizacji, pozwalających na kształtowanie umiejętności zastosowania wiedzy teoretycznej.

	Sposoby weryfikacji efektów kształcenia osiąganych przez studenta:

	· Weryfikacja efektów kształcenia z zakresu wiedzy przeprowadzana jest w trakcie kolokwium pisemnego/ustnego sprawdzającego stopień opanowania przez studentów materiału wykładowego oraz wskazanych pozycji literatury. 

· Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie umiejętności następuje poprzez realizację projektu grupowego oraz ocenę analiz sytuacyjnych. 

· Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie kompetencji społecznych następuje w trakcie ćwiczeń poprzez ocenę systematyczności i aktywności studenta oraz jego zachowań w grupie ćwiczeniowej.

	Forma i warunki zaliczenia:

	Wykład: zaliczenie z oceną

Ćwiczenia: zaliczenie bez oceny

Procentowy zakres ocen z egzaminu: 

· 91 – 100% – bdb

· 81 – 90%   –  db+

· 71 – 80%   –  db

· 61 – 70%   –  dst+

· 51 – 60%   –  dst

· 50 – 0%     –  ndst 
Punktowy zakres ocen z ćwiczeń:

· 27,5 – 30,0 pkt – bdb

· 24,5 – 27,0 pkt – db+

· 24,0 – 21,5 pkt – db

· 18,5 – 21,0 pkt – dst+

· 15,5 – 18,0 pkt – dst.

Na ocenę końcową z przedmiotu (wpisywaną do systemu USOS Web) w 50% wpływa kolokwium 
z wykładów oraz w 50% - ocena z ćwiczeń.

	Bilans punktów ECTS:

	Studia stacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 

· 15 h wykładów;

· 15 h ćwiczeń;
· 8 h konsultacji
2. Praca własna studenta:

· studiowanie wskazanych fragmentów literatury – 14 h;

· przygotowanie do kolokwium z wykładów -          10 h;

· przygotowanie do ćwiczeń – 8 h;

· przygotowanie do kolokwium z ćwiczeń - 5 h.

Łączna liczba godzin: 75
Punkty ECTS: 3
	Studia niestacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 

· 16 h wykładów;

· 8 h ćwiczeń;

2. Praca własna studenta:

· studiowanie wskazanych fragmentów literatury - 21 h;

· przygotowanie do kolokwium z wykładów -          10 h;

· przygotowanie do ćwiczeń – 10 h;

· przygotowanie do kolokwium z ćwiczeń - 10 h.

Łączna liczba godzin: 75
Punkty ECTS: 3


