	Sylabus przedmiotu / modułu kształcenia

	Nazwa przedmiotu/modułu kształcenia: 
	  Projektowanie procesów

	Nazwa w języku angielskim: 
	 Process Design

	Język wykładowy: 
	Język polski

	Kierunek studiów, dla którego przedmiot jest oferowany: 
	Logistyka

	Jednostka realizująca: 
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	Rodzaj przedmiotu/modułu kształcenia (obowiązkowy/fakultatywny): 
	obowiązkowy
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	pierwszego stopnia

	Rok studiów: 
	 II

	Semestr: 
	4

	Liczba punktów ECTS: 
	 5
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	Imię i nazwisko prowadzących zajęcia:
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	Założenia i cele przedmiotu:
	1. Opanowanie przez studentów wiedzy 
z zakresu zarządzania procesami biznesowymi (Business Process Management- BPM), które jest obecnie jednym z najważniejszych czynników determinujących sukces działania współczesnych organizacji zarówno w sektorach publicznym, prywatnym jak i non-profit. 
2. Opanowanie przez studentów wiedzy 
z zakresu metod rozwoju dojrzałości procesowej organizacji.

	Symbol efektu
	Efekty kształcenia
	Symbol efektu kierunkowego

	
	WIEDZA

Student:
	

	W_01
	zna podstawowe pojęcia  w zakresie działalności organizacji,
	K_W03, K_W11

	W_02
	zna podstawowe pojęcia  w zakresie zarządzania łańcuchami wartości.
	K_W05

	
	UMIEJĘTNOŚCI

Student:
	

	U_01
	potrafi interpretować wymagania klientów i przepisów prawa,
	K_U01

	U_02
	posługuje normami oraz wymaganiami prawa w celu zaprojektowania procesów biznesowych organizacji.
	K_U05, K_U06

	
	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

Student:
	

	Ks_01
	potrafi pracować samodzielnie i w zespole,
	K_K02

	Ks_02
	Student ma świadomość zamieniających się norm i wymagań klientów.
	K_K01

	Forma i typy zajęć:
	 Wykład, ćwiczenia audytoryjne


	Wymagania wstępne i dodatkowe:

	· Podstawy wiedzy z zakresu organizacji i zarządzania organizacjami. 

· Podstawy zarządzania, mikroekonomia.

· Wiedza dotycząca przebiegu oraz elementów składowych procesu realizacji usług logistycznych. 

	Treści modułu kształcenia:

	1. Współczesny kontekst działalności organizacji logistycznych

2. Struktury organizacyjne jako determinanta sprawności procesów biznesowych
3. Koncepcja BPM
4. Metodyka budowania infrastruktury zarządzania procesami biznesowymi 

5. Mapa drogowa BPM
6. Techniki usprawniania i optymalizacji procesu
7. Modele referencyjne BPM

	Literatura podstawowa:


	1. P. Senkus, Zarządzanie i dowodzenie z wykorzystaniem orientacji procesowej. Sektor prywatny, sektor publiczny, sektor non profit, Difin, Warszawa  2013.

	Literatura dodatkowa:

	1. S. Krawczyk (red.), Logistyka. Teoria i praktyka, tom 1, Defin, Warszawa 2011.
2. P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarządzania, PWE, Warszawa 2010.
3. Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiębiorstwie, PWE, Warszawa 2008.
4. B. Śliwczyński, Controlling w zarządzaniu logistyką, Wydaw. Wyższej Szkoły Logistyki, Poznań 2007.
5. M. Lasek, B. Otmianowski, BPMN – standard opisywania procesów biznesowych. Budowa modeli proce-sów BPMN w iGrafx, Oficyna Wydawnicza WIT, Warszawa 2007.

	Planowane formy/działania/metody dydaktyczne:

	· Wykłady realizowane są metodą wykładu informacyjnego i problemowego z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych. 

· Ćwiczenia prowadzone są z wykorzystaniem analiz sytuacyjnych organizacji, pozwalających na kształtowanie umiejętności zastosowania wiedzy teoretycznej.

	Sposoby weryfikacji efektów kształcenia osiąganych przez studenta:

	· Weryfikacja efektów kształcenia z zakresu wiedzy przeprowadzana jest w trakcie egzaminu pisemnego/ustnego sprawdzającego stopień opanowania przez studentów materiału wykładowego oraz wskazanych pozycji literatury. 

· Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie umiejętności następuje poprzez realizację projektu grupowego oraz ocenę analiz sytuacyjnych. 

· Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie kompetencji społecznych następuje w trakcie ćwiczeń poprzez ocenę systematyczności i aktywności studenta oraz jego zachowań w grupie ćwiczeniowej.

	Forma i warunki zaliczenia:

	Wykład: egzamin

Ćwiczenia: zaliczenie bez oceny

Procentowy zakres ocen z egzaminu: 

· 91 – 100% – bdb

· 81 – 90%   –  db+

· 71 – 80%   –  db

· 61 – 70%   –  dst+

· 51 – 60%   –  dst

· 50 – 0%     –  ndst 
Punktowy zakres ocen z ćwiczeń:

· 27,5 – 30,0 pkt – bdb

· 24,5 – 27,0 pkt – db+

· 24,0 – 21,5 pkt – db

· 18,5 – 21,0 pkt – dst+

· 15,5 – 18,0 pkt – dst.

Na ocenę końcową z przedmiotu (wpisywaną do systemu USOS Web) w 50% wpływa egzamin 
z wykładów oraz w 50% - ocena z ćwiczeń.

	Bilans punktów ECTS:

	Studia stacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 

· 30 h wykładów;

· 30 h ćwiczeń;

· 3 h konsultacji.

2. Praca własna studenta:

· studiowanie wskazanych fragmentów literatury - 30 h;

· przygotowanie do egzaminu - 15 h;

· przygotowanie do ćwiczeń – 5 h;

· przygotowanie do wykonania projektu - 12 h.

Łączna liczba godzin: 125
Punkty ECTS: 5
	Studia niestacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 

· 16 h wykładów;

· 16 h ćwiczeń;

·   6 h konsultacji.

2. Praca własna studenta:

· studiowanie wskazanych fragmentów literatury - 40 h;

· przygotowanie do egzaminu - 20 h;

· przygotowanie do ćwiczeń – 15 h;

· przygotowanie do wykonania projektu - 12 h.

Łączna liczba godzin: 125
Punkty ECTS: 5


