	Sylabus przedmiotu / modułu kształcenia

	Nazwa przedmiotu/modułu kształcenia: 
	Analiza rynku i konkurencji

	Nazwa w języku angielskim: 
	 Market and Competition Analysis

	Język wykładowy: 
	Język polski

	Kierunek studiów, dla którego przedmiot jest oferowany: 
	Logistyka

	Jednostka realizująca: 
	 Katedra Organizacji i Zarządzania

	Rodzaj przedmiotu/modułu kształcenia (obowiązkowy/fakultatywny): 
	fakultatywny

	Poziom modułu kształcenia (np. pierwszego lub drugiego stopnia): 
	pierwszego stopnia

	Rok studiów: 
	 III

	Semestr: 
	5

	Liczba punktów ECTS: 
	5

	Imię i nazwisko koordynatora przedmiotu:
	prof. nzw. dr hab. Marzena Wójcik-Augustyniak

	Imię i nazwisko prowadzących zajęcia:
	prof. nzw. dr hab. Marzena Wójcik-Augustyniak

	Założenia i cele przedmiotu:
	-nabycie wiedzy z zakresu analizy rynku i konkurencji,

-doskonalenie praktycznej umiejętności studentów pozyskiwania informacji na temat rynku i konkurencji współczesnego przedsiębiorstwa,

- opanowanie umiejętności przeprowadzenia metod analizy rynku,

-nabycie umiejętności analizy pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstwa w otoczeniu,

-wykształcenie praktycznej umiejętności generalizacji i uszczegóławiania wiedzy z zakresu przeprowadzania analiz rynku i konkurencji współczesnego przedsiębiorstwa.

	Symbol efektu
	Efekty kształcenia
	Symbol efektu kierunkowego

	
	WIEDZA
Student:
	

	W_01
	Ma pogłębioną wiedzę z zakresu rynku i konkurencji, zna metody (i metodykę) służącą analizie pozycji konkurencyjnej
	K_W05; K_W11

	W_02
	Ma wiedzę z zakresu narzędzi analizy rynku (sektora, konsumentów) i konkurencji stosowanych w zarządzaniu przedsiębiorstwem w zależności od uwarunkowań zewnętrznych i wewnętrznych
	K_W09

	
	UMIEJĘTNOŚCI
Student:
	

	U_01
	Potrafi przeprowadzić analizę rynku i konkurencji z wykorzystaniem wybranych metod oraz dokonać ich oceny
	K_U03; K_U04; K_U07

	U_02
	Potrafi sformułować wnioski wynikające z przeprowadzonych analiz oraz zaprezentować je w formie raportu
	K_U08; K_U09; K_U10

	
	KOMPETENCJE SPOŁECZNE
Student:
	

	Ks_01
	Uczestniczy w pracach zespołu projektowego pełniąc w nim różne role
	K_K02

	Forma i typy zajęć:
	 Wykład problemowy i ćwiczenia audytoryjne


	Wymagania wstępne i dodatkowe:

	Znajomość podstawowych pojęć z zakresu ekonomii, zarządzania, marketingu, statystyki po zajęciach z podstaw ekonomii, podstaw zarządzania, podstaw marketingu, podstaw statystyki

	Treści modułu kształcenia:

	1. Przedmiot analizy rynku - Podstawowe kategorie ekonomiczne w obszarze rynku. Rynek jako obiekt analiz.

2. Cele i procedura analizy rynku - Cele i rodzaje analiz rynku. Kryteria podziału analiz rynku. Procedura analizy rynku.

3. Wtórne źródła informacji rynkowej - Pojęcie i cechy informacji wtórnych. Źródła informacji wtórnych. Ograniczenia wtórnych źródeł informacji. 

4. Pierwotne źródła informacji rynkowej - Pomiar źródeł pierwotnych. Metody i techniki gromadzenia informacji pierwotnych.

5. Wybrane metody analizy rynku - Przyrosty absolutne. Przyrosty względne. Indeksy.

6. Analiza konsumentów - Poznanie konsumentów i ich potrzeb. Czynniki wpływające na zachowanie konsumenta na rynku. Typy konsumentów. Proces podejmowania decyzji zakupu. Rynek przedsiębiorstw i instytucji.

7. Segmentacja rynku i wybór rynku docelowego - Pojęcie segmentacji rynku. Procedura segmentacji rynku. Kryteria segmentacji rynku konsumenta i rynku przedsiębiorstw. Warunki efektywności segmentacji. Ocena segmentów rynku. Strategie segmentacji rynku.

8. Wybrane metody analizy konkurencji - Metoda „5 sił” Portera. Metoda punktowej oceny atrakcyjności sektora. 

9. Prezentacja raportu z badań - Układ treści raportu. Elementy składowe. Reguły opracowania. Interpretacja uzyskanych wyników, sformułowanie wniosków oraz ocena wyników badania. Ocena trafności badań. Efektywność badań.

10. Etyczne aspekty badań rynku i konkurencji - Ochrona respondentów. Ochrona klientów. Ochrona firm badawczych. Ochrona zawodu badacza.

	Literatura podstawowa:

	1. Gierszewska G., Romanowska M., Analiza strategiczna przedsiębiorstwa, PWE, Warszawa 2009, 2017.

2. Kostera M. (red.), Nowe kierunki w zarządzaniu. Podręcznik akademicki, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

3. Strony WWW instytucji krajowych (Instytut Badania Opinii i Rynku Pentor, TNS-OBOP, CBOS)

4. Strony WWW instytucji zagranicznych / międzynarodowych (Industry Link, EUI – The Economist Intelligence Unit, EUROSTAT, CORDIS, Statistics at the OECD, ESOMAR). 

	Literatura dodatkowa:

	1. Mazurek-Łopacińska K. (red.), Badania marketingowe - nowe wyzwania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wrocław 2010.

2. Musiałkiewicz J., Otoczenie przedsiębiorstwa, Polish Open University, Warszawa 2010.
3. Multan E., Bombiak E., Chyłek M., Analiza strategiczna w przedsiębiorstwie. Zagadnienia teoretyczne i studia przypadków, Wyd. UPH, Siedlce 2014.
4. Harvard Business Review, Przegląd Organizacji, Forbes, Businessman Magazine

	Planowane formy/działania/metody dydaktyczne:

	Wykłady realizowane są metodą wykładu informacyjnego i problemowego z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych. 

Ćwiczenia prowadzone są z wykorzystaniem analiz sytuacyjnych organizacji, pozwalających na kształtowanie umiejętności zastosowania wiedzy teoretycznej.

	Sposoby weryfikacji efektów kształcenia osiąganych przez studenta:

	Weryfikacja efektów kształcenia z zakresu wiedzy przeprowadzana jest w trakcie egzaminu pisemnego/ustnego sprawdzającego stopień opanowania przez studentów materiału wykładowego oraz wskazanych pozycji literatury. 

Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie umiejętności następuje poprzez ocenę analiz sytuacyjnych. 
Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie kompetencji społecznych następuje w trakcie ćwiczeń poprzez ocenę systematyczności i aktywności studenta oraz jego zachowań w grupie ćwiczeniowej.

	Forma i warunki zaliczenia:

	Wykład: egzamin
Ćwiczenia: zaliczenie bez oceny

Procentowy zakres ocen z egzaminu: 

91 – 100% – bdb

81 – 90%   –  db+

71 – 80%   –  db

61 – 70%   –  dst+

51 – 60%   –  dst

50 – 0%     –  ndst

Ocena z ćwiczeń uwzględnia:

- projekt – max. 30 pkt. 
Punktowy zakres ocen z ćwiczeń:

27,5 – 30,0 pkt – bdb

24,5 – 27,0 pkt – db+

24,0 – 21,5 pkt – db

18,5 – 21,0 pkt – dst+

15,5 – 18,0 pkt – dst.

Na ocenę końcową z przedmiotu (wpisywaną do systemu USOS Web) w 50% wpływa wynik egzaminu oraz w 50% - zaliczenie ćwiczeń.

	Bilans punktów ECTS:

	Studia stacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 

- 45 h wykładów;

- 15 h ćwiczeń;

- 3 h konsultacje.
2. Praca własna studenta:

- czytanie zadanych wybranych fragmentów literatury - 20 h;

- przygotowanie materiałów na wykłady - 15 h; 

- przygotowanie do egzaminu - 5 h; 

- przygotowanie materiałów na ćwiczenia - 10 h; 

- przygotowanie projektu na ćwiczenia - 5 h; 

- przygotowanie prezentacji projektu - 5 h; 

- egzamin - 2 h.
Łączna liczba godzin: 125

Punkty ECTS: 5
	Studia niestacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 

- 16 h wykładów;

- 8 h ćwiczeń
- 14 h konsultacje.

2. Praca własna studenta:

- czytanie zadanych wybranych fragmentów literatury - 25 h;

- przygotowanie materiałów na wykłady - 20 h; 

- przygotowanie do egzaminu - 5 h; 

- przygotowanie materiałów na ćwiczenia - 20 h; 

- przygotowanie projektu na ćwiczenia - 10 h;  

- przygotowanie prezentacji projektu - 5 h; 

- egzamin - 2 h.
Łączna liczba godzin: 125

Punkty ECTS: 5


