	Sylabus przedmiotu / modułu kształcenia

	Nazwa przedmiotu/modułu kształcenia: 
	 Badania rynkowe i marketingowe

	Nazwa w języku angielskim: 
	 Market and Marketing studies

	Język wykładowy: 
	Język polski

	Kierunek studiów, dla którego przedmiot jest oferowany: 
	Logistyka

	Jednostka realizująca: 
	 Katedra Logistyki

	Rodzaj przedmiotu/modułu kształcenia (obowiązkowy/fakultatywny): 
	obowiązkowy

	Poziom modułu kształcenia (np. pierwszego lub drugiego stopnia): 
	pierwszego stopnia

	Rok studiów: 
	 III

	Semestr: 
	5

	Liczba punktów ECTS: 
	 2

	Imię i nazwisko koordynatora przedmiotu:
	Dr inż. Marek Niewęgłowski

	Imię i nazwisko prowadzących zajęcia:
	Prof. dr hab. Krzysztof Pakuła

Dr inż. Marek Niewęgłowski
Mgr Ola Bareja-Wawryszuk

	Założenia i cele przedmiotu:
	1. Przekazanie studentom wiedzy z zakresu podstawowych pojęć, prawidłowości i zasad realizacji badań rynkowych i marketingowych.
2. Rozwijanie umiejętności uzyskiwania informacji 
o działalności rynkowej na podstawie danych 
z badań marketingowych.
3. Przygotowanie do kształtowania świadomości 
i nawyków systematycznego zdobywania, poszerzania i wykorzystywania wiedzy, jako podstawy sukcesów w działalności rynkowej 
i marketingowej.

	Symbol efektu
	Efekty kształcenia
	Symbol efektu kierunkowego

	
	WIEDZA

Student:
	

	W_01
	zna podstawowe pojęcia i wybraną wiedzę z zakresu rynku i marketingu oraz metod i technik realizacji badań,
	K_W01, K_W06

	W_02
	wie jak wykorzystywać wybrane metody do pomiaru danych, opracowania 
i prezentacji wyników użytkownikom (decydentom).
	K_W04, K_W06

	
	UMIEJĘTNOŚCI

Student:
	

	U_01
	wykorzystuje podstawowe pojęcia, definicje, metody, techniki i narzędzia 
w badaniach,
	K_U01, K_U08
K_U02, K_U04

K_U06

	U_02
	umie zastosować wybrane metody, techniki i narzędzia do pomiaru zjawisk rynkowych i marketingowych.
	K_U03, K_U06

K_U07

	
	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

Student:
	

	Ks_01
	potrafi pracować samodzielnie i w zespole,
	K_K02, K_K07

	Ks_02
	potrafi uzupełniać swoją wiedzę, śledzi nowe rozwiązania w metodach 
i technikach pomiaru zjawisk społecznych na rynku.
	K_K01, K_K03

K_K04, K_K05



	Forma i typy zajęć:
	 Wykład, ćwiczenia audytoryjne


	Wymagania wstępne i dodatkowe:

	Znajomość podstawowych pojęć z zakresu podstaw zarządzania, marketingu, statystyki, informatyki.

	Treści modułu kształcenia:

	1. Istota zarządzania marketingowego

2. Wybrane treści analizy rynku, rynek i jego charakterystyka

3. Badania w podejmowaniu decyzji marketingowych.

4. Projektowanie badań marketingowych, ich przykłady.

5. Narzędzia badawcze.

6. Dane w systemie informacji marketingowej.

7. Sposoby pozyskiwania danych w badaniach marketingowych.

8. Metody opracowywania danych, ocena wyników badań.

9. Analiza i prezentacja wyników badań.

10. Internetowe narzędzia badań marketingowych – przykłady wykorzystania


	Literatura podstawowa:

	1. S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 2003.

2. R. J. Kaden, Badania marketingowe, PWE, Warszawa 2008.
3. K. Mazurek-Łopacińska, Badania marketingowe. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

4. H. Mruk (red.), Analiza rynku, PWE, Warszawa 2003.

	Literatura dodatkowa:

	1. E. Babbie, Badania społeczne w praktyce, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004. 

2. G.A. Churchill, Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.

3. J. Mazur (red.), Decyzje marketingowe w przedsiębiorstwie, Delfin, Warszawa 2002.

4. K. Mazurek-Łopacińska, Badania marketingowe. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

	Planowane formy/działania/metody dydaktyczne:

	Wykłady realizowane są metodą wykładu informacyjnego i problemowego z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych. 

Ćwiczenia prowadzone są z wykorzystaniem analizy case study, pozwalających na kształtowanie umiejętności zastosowania wiedzy teoretycznej.


	Sposoby weryfikacji efektów kształcenia osiąganych przez studenta:

	Weryfikacja efektów kształcenia z zakresu wiedzy przeprowadzana jest w trakcie zaliczenia pisemnego/ustnego sprawdzającego stopień opanowania przez studentów materiału wykładowego oraz wskazanych pozycji literatury. 

Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie umiejętności następuje poprzez przygotowanie projektu-raportu z badań ni jego prezentację. 
Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie kompetencji społecznych następuje w trakcie ćwiczeń poprzez ocenę systematyczności i aktywności studenta oraz jego zachowań w grupie ćwiczeniowej.

	Forma i warunki zaliczenia:

	Wykład: zaliczenie na ocenę
Ćwiczenia: zaliczenie bez oceny

Procentowy zakres ocen z zaliczenia wykładu: 

91 – 100% – bdb

81 – 90%   –  db+

71 – 80%   –  db

61 – 70%   –  dst+

51 – 60%   –  dst

50 – 0%     –  ndst

Ocena z ćwiczeń uwzględnia:

- ocenę z kolokwium – max. 15 pkt.,

- ocenę z analiz sytuacyjnych – max. 15 pkt. 
Punktowy zakres ocen z ćwiczeń:

27,5 – 30,0 pkt – bdb

24,5 – 27,0 pkt – db+

24,0 – 21,5 pkt – db

18,5 – 21,0 pkt – dst+

15,5 – 18,0 pkt – dst.

Na ocenę końcową z przedmiotu (wpisywaną do systemu USOS Web) w 50% wpływa wynik kolokwium 
z wykładów oraz w 50% - zaliczenie ćwiczeń.

	Bilans punktów ECTS:

	Studia stacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 

- 15 h wykładów,
- 15 h ćwiczeń.
2. Praca własna studenta:

- studiowanie wskazanych fragmentów literatury - 5 h;

- przygotowanie do zaliczenia wykładów - 5 h;

- przygotowanie do ćwiczeń – 5 h;

- przygotowanie do kolokwium z ćwiczeń - 5 h.

Łączna liczba godzin: 50
Punkty ECTS: 2
	Studia niestacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 

- 16 h wykładów,
-   8 h ćwiczeń.

2. Praca własna studenta:

- studiowanie wskazanych fragmentów literatury - 6 h,
- przygotowanie do zaliczenia wykładów - 10 h,
- przygotowanie do ćwiczeń – 5 h,
- przygotowanie do kolokwium z ćwiczeń - 5 h.
Łączna liczba godzin: 50
Punkty ECTS: 2


