	Sylabus przedmiotu / modułu kształcenia 

	Nazwa przedmiotu/modułu kształcenia: 
	 Marketing w logistyce

	Nazwa w języku angielskim: 
	 Marketing in the logistic

	Język wykładowy: 
	Język polski

	Kierunek studiów, dla którego przedmiot jest oferowany: 
	Logistyka

	Jednostka realizująca: 
	 Katedra Logistyki

	Rodzaj przedmiotu/modułu kształcenia (obowiązkowy/fakultatywny): 
	fakultatywny

	Poziom modułu kształcenia (np. pierwszego lub drugiego stopnia): 
	pierwszego stopnia

	Rok studiów: 
	 III

	Semestr: 
	5

	Liczba punktów ECTS: 
	 2

	Imię i nazwisko koordynatora przedmiotu:
	Dr Andrzej Woźniakowski

	Imię i nazwisko prowadzących zajęcia:
	Dr Andrzej Woźniakowski 
Mgr Monika Ojdana-Kościuszko

	Założenia i cele przedmiotu:
	1. Przekazanie studentom podstawowych pojęć 
i wiedzy z zakresu wdrażania zasad marketingu 
w przedsiębiorstwach logistycznych.
2. Nabycie przez studenta umiejętności pozyskiwania danych oraz  analizy konkretnych procesów i zjawisk marketingowych w logistyce. 

	Symbol efektu
	Efekty kształcenia
	Symbol efektu kierunkowego

	
	WIEDZA

Student:
	

	W_01
	ma pogłębiona wiedzę o logistyce w marketingu, obsłudze klientów 
i serwisowej opiece nad wyrobami,
	K_W05

	W_02
	zna metody i narzędzia jakie wykorzystuje marketing w strategiach konkurencji operatorów logistycznych,
	K_W07

	W_03
	ma wiedzę o segmentacji rynku usług logistycznych, a także roli i misji logistyki dystrybucji.
	K_W06, K_W08

	
	UMIEJĘTNOŚCI

Student:
	

	U_01
	potrafi wykorzystać wcześniej zdobytą wiedzę przy podejmowaniu decyzji dotyczących prowadzenia badań marketingowych,
	K_U04, K_U08

	U_02
	potrafi analizować i oceniać przydatność typowych metod i procedur do realizacji zadań związanych z działalnością marketingową.
	K_U05

	
	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

Student:
	

	Ks_01
	ma świadomość poziomu swojej wiedzy i umiejętności logistycznych, rozumie potrzebę ciągłego dokształcania zawodowego i rozwoju osobistego w zakresie marketingu.
	K_K01, K_K06, K_K07

	Ks_02
	potrafi współdziałać, pracować i reprezentować logistykę 
w interdyscyplinarnych zespołach badawczych przyjmując w nich różne role.
	K_K02, K_K03, K_K04, K_K05

	Forma i typy zajęć:
	 Wykład, ćwiczenia audytoryjne


	Wymagania wstępne i dodatkowe:

	Znajomość podstawowych pojęć z podstaw marketingu oraz podstaw logistyki

	Treści modułu kształcenia:

	1. Rynek usług logistycznych

2. Warunki kształtujące decyzje marketingowe przedsiębiorstw logistycznych

3. Postępowanie nabywców jako wyznacznik działań marketingowych

4. Segmentacja rynku i wybór rynków docelowych

5. Strategia marketingowa i sposób jej formułowania w przedsiębiorstwie logistycznym

6. Strategie marketingowe w zarządzaniu produktem i usługami

7. Rodzaje marek i ich znaczenie w działaniach marketingowych przedsiębiorstw logistycznych

8. Kształtowanie i zarządzanie cenami w marketingu przedsiębiorstw logistycznych

9. Miejsce i sposoby dystrybucji w działaniach marketingowych

10. Istota i instrumenty komunikacji marketingowej przedsiębiorstw logistycznych

11. Obsługa klientów w działaniach marketingowych i logistycznych

12. Znaczenie przewagi konkurencyjnej i strategii konkurowania w marketingu

13. Specyfika marketingu usług logistycznych

14. Znaczenie planowania i audytu w strategii marketingowej przedsiębiorstw logistycznych


	Literatura podstawowa:

	1. H. Szulce, J. Lewandowska, S. Strojny, F. Januszewski, A. Olszyńska, Kompendium marketingu dla Logistyków, Wyd. Wyższa Szkoła Logistyki, Poznań 2012.

2. T. Wojciechowski, Marketingowo-logistyczne zarządzanie przedsiębiorstwem, Difin, Warszawa 2011.  

	Literatura dodatkowa:

	      1. R. Matawiejczuk, Zarządzanie marketingowo-logistyczne. Wartość i efektywność, Wyd. C-H-Beck,    Warszawa 2006.

	Planowane formy/działania/metody dydaktyczne:

	Wykłady realizowane są metodą wykładu informacyjnego i problemowego z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych. 

Ćwiczenia prowadzone są z wykorzystaniem analiz sytuacyjnych organizacji, pozwalających na kształtowanie umiejętności zastosowania wiedzy teoretycznej.


	Sposoby weryfikacji efektów kształcenia osiąganych przez studenta:

	Weryfikacja efektów kształcenia z zakresu wiedzy przeprowadzana jest w trakcie zaliczenia pisemnego/ustnego sprawdzającego stopień opanowania przez studentów materiału wykładowego oraz wskazanych pozycji literatury. 

Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie umiejętności następuje poprzez kolokwium pisemne  
z ćwiczeń oraz ocenę analiz sytuacyjnych. 
Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie kompetencji społecznych następuje w trakcie ćwiczeń poprzez ocenę systematyczności i aktywności studenta oraz jego zachowań w grupie ćwiczeniowej.

	Forma i warunki zaliczenia:

	Wykład: zaliczenie z oceną
Ćwiczenia: zaliczenie bez oceny

Procentowy zakres ocen z zaliczenia wykładu:
91 – 100% – bdb

81 – 90%   –  db+

71 – 80%   –  db

61 – 70%   –  dst+

51 – 60%   –  dst

50 – 0%     –  ndst

Ocena z ćwiczeń uwzględnia:

- ocenę z kolokwium – max. 15 pkt.,

- ocenę z analiz sytuacyjnych – max. 15 pkt. 
Punktowy zakres ocen z ćwiczeń:

27,5 – 30,0 pkt – bdb

24,5 – 27,0 pkt – db+

24,0 – 21,5 pkt – db

18,5 – 21,0 pkt – dst+

15,5 – 18,0 pkt – dst.

Na ocenę końcową z przedmiotu (wpisywaną do systemu USOS Web) w 50% wpływa zaliczenie 
z wykładów oraz w 50% - ocena z ćwiczeń.

	Bilans punktów ECTS:

	Studia stacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 

- 15 h wykładów;

- 15 h ćwiczeń.
2. Praca własna studenta:

· studiowanie wskazanych fragmentów literatury 
      - 8 h;

· przygotowanie do egzaminu - 6 h;

· przygotowanie do ćwiczeń – 2 h;

· przygotowanie do kolokwium z ćwiczeń - 4 h.

Łączna liczba godzin: 50
Punkty ECTS: 2
	Studia niestacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 

- 16 h wykładów;

-   8 h ćwiczeń.

2. Praca własna studenta:

· studiowanie wskazanych fragmentów literatury 

      - 10 h;

· przygotowanie do egzaminu - 8 h;

· przygotowanie do ćwiczeń – 4 h;

· przygotowanie do kolokwium z ćwiczeń - 4 h.
Łączna liczba godzin: 50
Punkty ECTS: 2


