	Sylabus przedmiotu / modułu kształcenia

	Nazwa przedmiotu/modułu kształcenia: 
	 Marketing usług logistycznych

	Nazwa w języku angielskim: 
	 Marketing logistics services

	Język wykładowy: 
	Język polski

	Kierunek studiów, dla którego przedmiot jest oferowany: 
	Logistyka

	Jednostka realizująca: 
	Katedra Logistyki

	Rodzaj przedmiotu/modułu kształcenia (obowiązkowy/fakultatywny): 
	obowiązkowy

	Poziom modułu kształcenia (np. pierwszego lub drugiego stopnia): 
	drugiego stopnia

	Rok studiów: 
	 I

	Semestr: 
	1

	Liczba punktów ECTS: 
	 4

	Imię i nazwisko koordynatora przedmiotu:
	Prof. zw. dr hab. Krystyna Pieniak–Lendzion

	Imię i nazwisko prowadzących zajęcia:
	Prof. zw. dr hab. Krystyna Pieniak–Lendzion
Mgr Ola Bareja-Wawryszuk

	Założenia i cele przedmiotu:
	1. Celem kształcenia jest przekazanie studentom wiedzy z zakresu marketingu w usługach logistycznych.

2. Celem przedmiotu jest również nabycie przez studenta umiejętności określania znaczenia marketingu w działalności logistycznej 
i wykorzystania narzędzi marketingowych 
w projektowaniu usług logistycznych.

3. Student będzie posiadał umiejętność ogólnej refleksji na temat relacji partnerskich operatora logistycznego z otoczeniem.

	Symbol efektu
	Efekty kształcenia
	Symbol efektu kierunkowego

	
	WIEDZA
Student:
	

	W_01
	ma pogłębioną wiedzę w zakresie terminologii, teorii i koncepcji właściwych dla działalności marketingowej przedsiębiorstwa działającego na rynku usług logistycznych,
	K_W01

	W_02
	zna w stopniu pogłębionym zasady projektowania marketingu mix w różnego typu podmiotach działających na rynku usług logistycznych.
	K_W15



	
	UMIEJĘTNOŚCI
Student:
	

	U_01
	w sposób krytyczny interpretuje podstawowe pojęcia, definicje, prawidłowości i zasady marketingowe, 
	K_U06

	U_02
	wykorzystuje zdobytą wiedzę teoretyczną w przeprowadzaniu analizy i konstruowaniu wariantów strategii marketingowej dla zróżnicowanych segmentów usług logistycznych, 
	K_U09

	U_03
	potrafi pracować samodzielnie i w zespole.
	K_U13

	
	KOMPETENCJE SPOŁECZNE
Student:
	

	Ks_01
	w odpowiedni sposób określa priorytety służące realizacji określonego przez siebie lub innych zadania,
	K_K02

	Ks_02
	przestrzega zasad etyki zawodowej w działalności marketingowej podejmowanej przez różnego typu podmioty działające na rynku usług logistycznych,
	K_K04

	Ks_03
	potrafi myśleć i działać w sposób przedsiębiorczy.
	K_K05

	Forma i typy zajęć:
	 Wykład, ćwiczenia audytoryjne


	Wymagania wstępne i dodatkowe:

	Podstawowa wiedza ekonomiczna, znajomość podstawowych pojęć z zakresu logistyki, zarządzania, marketingu, po zajęciach z podstaw ekonomii, zarządzania, logistyki i zarządzania łańcuchem dostaw 

	Treści modułu kształcenia:

	1. Znaczenie i rola usług logistycznych
2. Segmentacja rynku usług logistycznych
3. Wizja, misja i wartości podmiotów branży logistycznej
4. Marketing mix na rynku usług logistycznych
5. Logistyczny produkt usługowy. Marka na rynku usług logistycznych

6. Strategie cenowe i dystrybucyjne usług logistycznych
7. Promocja w usługach logistycznych

	Literatura podstawowa:

	1. A. Czubała, A. Jonas, T. Smole, J.W. Wiktor, Marketing usług, Wolters Kluwer Polska, Kraków 2012.

2. W. Rydzkowski (red.), Usługi logistyczne. Teoria i praktyka, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznań 2011.
3. R. Demjaniuk (red.), Marketing w działalności logistycznej, Wybrane przykłady, UPH 
w Siedlcach, Siedlce 2013.
4. G. Biesok (red.), Logistyka usług, CeDeWu.pl, Warszawa 2013.

	Literatura dodatkowa:

	1. H. Bronakowski, E. Hościłowicz, U. Widelska, (red.), Zarządzanie marketingowe we współczesnym handlu i usługach, Wydawnictwo Wyższej Szkoły Finansów i Zarządzania w Białymstoku, Białystok 2007.
2. T. Wojciechowski, Marketingowo-logistyczne zarządzanie przedsiębiorstwem, Difin, Warszawa 2007.
3. S. Antczak, R. Demjaniuk (red.), Marketingowe i logistyczne aspekty zarządzania przedsiębiorstwem, UPH w Siedlcach, Siedlce 2011.

4. I. Fechner, G. Szyszka. (red.), Logistyka w Polsce. Raport 2015, Biblioteka Logistyka, Poznań 2016.

5. R. Matwiejczuk, Zarządzanie marketingowo-logistyczne. Wartość i efektywność, C.H. Beck, 2006.



	Planowane formy/działania/metody dydaktyczne:

	Wykłady realizowane są metodą wykładu informacyjnego i problemowego z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych. 

Ćwiczenia prowadzone są z wykorzystaniem analiz sytuacyjnych, umożliwiających kształtowanie umiejętności praktycznego stosowania wiedzy teoretycznej.

	Sposoby weryfikacji efektów kształcenia osiąganych przez studenta:

	Weryfikacja efektów kształcenia z zakresu wiedzy przeprowadzana jest w trakcie egzaminu pisemnego sprawdzającego stopień opanowania przez studentów materiału wykładowego oraz wskazanych pozycji literatury. 

Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie umiejętności następuje poprzez kolokwium pisemne oraz ocenę analiz sytuacyjnych. 

Weryfikacja kompetencji społecznych odbywa się poprzez ocenę aktywności studenta, sposobów argumentowania własnych poglądów, a także podejmowanych przez niego decyzji i wyborów w trakcie zadań wykonywanych indywidualnie bądź zespołowo. 

	Forma i warunki zaliczenia:

	Wykład: egzamin pisemny
Ćwiczenia: zaliczenie bez oceny

Procentowy zakres ocen z egzaminu: 

91 – 100% – bdb

81 – 90%   –  db+

71 – 80%   –  db

61 – 70%   –  dst+

51 – 60%   –  dst

50 – 0%     –  ndst

Ocena z ćwiczeń uwzględnia:

- ocenę z kolokwium – max. 15 pkt.,

- ocenę z analiz sytuacyjnych – max. 15 pkt. 

Punktowy zakres ocen z ćwiczeń:

27,5 – 30,0 pkt – bdb

24,5 – 27,0 pkt – db+

24,0 – 21,5 pkt – db

18,5 – 21,0 pkt – dst+

15,5 – 18,0 pkt – dst
Na ocenę końcową z przedmiotu (wpisywaną do systemu USOS Web) w 50% wpływa wynik egzaminu oraz w 50% - zaliczenie ćwiczeń.

	Bilans punktów ECTS:

	Studia stacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 

- 15 h wykładów,
- 15 h ćwiczeń,
- 20 h konsultacji.

2. Praca własna studenta:

- studiowanie wskazanych fragmentów literatury 
   – 20 h,
- przygotowanie do egzaminu – 10 h,
- przygotowanie do ćwiczeń – 10 h,
- przygotowanie do kolokwium z ćwiczeń – 10 h.
Łączna liczba godzin:100

Punkty ECTS: 4
	Studia niestacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 

- 8 h wykładów,
- 8 h ćwiczeń,
- 14 h konsultacji.

2. Praca własna studenta:

- studiowanie wskazanych fragmentów literatury 
   – 25 h,
- przygotowanie do egzaminu – 15 h,
- przygotowanie do ćwiczeń – 15 h,
- przygotowanie do kolokwium z ćwiczeń – 15 h.
Łączna liczba godzin:100

Punkty ECTS: 4


