	Sylabus przedmiotu / modułu kształcenia

	Nazwa przedmiotu/modułu kształcenia: 
	 Audyt systemów zarządzania

	Nazwa w języku angielskim: 
	 Audit of management systems

	Język wykładowy: 
	Język polski

	Kierunek studiów, dla którego przedmiot jest oferowany: 
	Zarządzanie 

	Jednostka realizująca: 
	 Katedra Ekonomii

	Rodzaj przedmiotu/modułu kształcenia (obowiązkowy/fakultatywny): 
	fakultatywny

	Poziom modułu kształcenia (np. pierwszego lub drugiego stopnia): 
	drugiego stopnia

	Rok studiów: 
	 I

	Semestr: 
	2

	Liczba punktów ECTS: 
	 5

	Imię i nazwisko koordynatora przedmiotu:
	prof. nzw. dr hab. Janusz Toruński

	Imię i nazwisko prowadzących zajęcia:
	prof. nzw. dr hab. Janusz Toruński
dr Marcin Chrzaścik, dr Marek Szajczyk

	Założenia i cele przedmiotu:
	1. Celem kształcenia jest opanowanie wiedzy z zakresu audytu systemów zarządzania oraz umiejętności interpretacji wymagań systemów zarządzania  w kontekście audytu.
2. Celem przedmiotu jest  nabycie przez studenta umiejętności w zakresie opracowania etapów realizacji audytu systemów zarządzania.
3. Student będzie  przygotowany do wykorzystania praktycznej umiejętności z zakresu przeprowadzania audytu systemów zarządzania współczesnego przedsiębiorstwa.

	Symbol efektu
	Efekty kształcenia
	Symbol efektu kierunkowego

	
	WIEDZA
Student:
	

	W_01
	Objaśnia i ilustruje znaczenie norm i standardów w poszczególnych obszarach działalności.
	K2_W02,K2_W10 

K2_W11, K2_W15

	
	UMIEJĘTNOŚCI
Student:
	

	U_01
	Potrafi zastosować wiedzę teoretyczną w określonym obszarze funkcjonalnym organizacji.
	K2_U05, K2_U06

	
	KOMPETENCJE SPOŁECZNE
Student:
	

	Ks_ 01
	Potrafi współdziałać i pracować w zespole, przyjmując w nim różne role.
	K2_K02, K2_K05

	Forma i typy zajęć:
	 Wykład, ćwiczenia audytoryjne


	Wymagania wstępne i dodatkowe:

	Znajomość podstawowych pojęć z zakresu ekonomii, zarządzania, zarządzania produkcją i usługami.


	Treści modułu kształcenia:

	1. Rozwój koncepcji systemów zarządzania jakością (definicje: jakość, zarządzanie jakością ,system zarządzania jakością, podejście procesorowe, podejście systemowe, pętla Deminga, akredytacja).

2. Zarządzanie jakością i systemy jakości według norm ISO 9000 (rozwój norm ISO 9000, modele systemów zarządzania jakością, zasady zarządzania jakością).

3. Wymagania normy ISO 9001 (korzyści wdrożenia systemów zarządzania jakością w przedsiębiorstwie).

4. Dokumentacja systemu jakości (Księga jakości, procedury, instrukcje, zapisy).

5. Procesy w przedsiębiorstwie (proces-definicje, podejście procesowe w systemie zarządzania jakością- mapa procesów).

6. Wdrażanie systemu zarządzania jakością według norm ISO serii 9000 (jak wdrożyć system jakości w firmie? Etapy wdrażania systemu zarządzania jakością. Modele systemu zarządzania jakością w polskich przedsiębiorstwach).

7. Terminy i definicje dotyczące audytowania systemów (rodzaje audytów, cechy audytów).

8. Audyty wewnętrzne (cechy audytów wewnętrznych, cele, procedury).

9. Audyty strony drugiej 
10. Proces audytowania (etapy, listy kontrolne, korzyści).

11. Wyniki audytu (raporty).

12. Wymagania stawiane audytorowi. Krajowe systemy certyfikacji audytorów. Certyfikacja audytorów.

13. Proces certyfikacji systemów jakości (certyfikacja systemów jakości, zasady certyfikacji, Polskie Centrum Badań i Certyfikacji, uznawanie certyfikatów).

14. Akredytacja (wymagania w zakresie akredytacji, funkcjonowanie systemu akredytacji).

15. Podsumowanie problematyki.

	Literatura podstawowa:

	1. Hamrol A., Mantura W., Zarządzanie jakością. Teoria i praktyka. PWN,Warszawa – Poznań 2006.

2. Łunarski J., Systemy jakości, normalizacji i akredytacji w zarządzaniu organizacjami. Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszów 2006.

3. Skrzypek E., Jakość i efektywność, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej, Lublin 2000.

4. Toruński J., Zarządzanie jakością w przedsiębiorstwie, Wybrane problemy, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2009.

	Literatura dodatkowa:

	1. Grudzewski W. M., Hejduk I. K., Metody projektowania systemów zarządzania. Difin, Warszawa 2004.

2. Hamrol A., Zarządzanie jakością z przykładami. PWN, Warszawa 2005.

3. Skrzypek E., Hofman M.,  Zarządzanie procesami w przedsiębiorstwie, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszaw 2010

	Planowane formy/działania/metody dydaktyczne:

	Wykład problemowy. Ćwiczenia: sprawdzanie zakresu opanowanej wiedzy oraz studia przypadków (tj. analizy sytuacyjne organizacji w ramach projektów autorskich) pozwalające na kształtowanie umiejętności zastosowania wiedzy teoretycznej.

	Sposoby weryfikacji efektów kształcenia osiąganych przez studenta:

	Weryfikacja efektów kształcenia z zakresu wiedzy przeprowadzana jest poprzez egzamin oraz studia przypadków w czasie ćwiczeń oraz na wykładzie.
Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie umiejętności następuje poprzez egzamin oraz studia przypadków w czasie ćwiczeń oraz na wykładzie.
Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie kompetencji społecznych następuje w trakcie ćwiczeń poprzez ocenę systematyczności i aktywności studenta oraz jego zachowań w grupie ćwiczeniowej.


	Forma i warunki zaliczenia:

	Wykład –egzamin

Ćwiczenia – zaliczenie bez oceny

Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie wiedzy i umiejętności następuje na egzaminie oraz po przygotowaniu analiz sytuacyjnych. Sposób oceniania:

- znajomość pojęć z zakresu audytowania systemów zarządzania – 3,0;

- znajomość bezbłędna terminologii z zakresu audytowania systemów zarządzania oraz zasad  planowania i przeprowadzenia audytu systemów zarządzania – 4,0;

- umiejętność samodzielnego opracowania etapów realizacji audytu systemu zarządzania– 5,0.

Sposób zaliczenia: 

dst       - 51-60% 

dst +    - 61-70%

db         - 71-80%

db+       - 81-90%

bdb       - >90%

Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie umiejętności i kompetencji społecznych następuje na kolokwium i studiach przypadków realizowanych w trakcie ćwiczeń.

	Bilans punktów ECTS:

	Studia stacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 
- 15 h wykłady; 

- 15 h ćwiczenia; 
- 33 h konsultacje.
2. Praca własna studenta:

- czytanie zadanych wybranych fragmentów literatury - 15 h;

- przygotowanie materiałów na wykłady - 10 h; 

- przygotowanie do zaliczenia wykładu - 7 h; 

- przygotowanie materiałów na ćwiczenia - 10 h; 

- przygotowanie analiz sytuacyjnych na ćwiczenia - 10 h; 

- przygotowanie do kolokwium - 5 h; 

- przygotowanie prezentacji projektu - 5 h.
Łączna liczba godzin: 125

Liczba punktów ECTS: 5
	Studia niestacjonarne

1. Godziny kontaktowe:
- 16 h wykłady;

-   8 h ćwiczenia;

- 14 h konsultacje. 

2. Praca własna studenta:

- czytanie zadanych wybranych fragmentów literatury - 25 h;

- przygotowanie materiałów na wykłady - 15 h; 

- przygotowanie do zaliczenia wykładu - 5 h; 

- przygotowanie materiałów na ćwiczenia - 10 h; 

- przygotowanie analiz sytuacyjnych na ćwiczenia - 20 h; 

- przygotowanie do kolokwium - 12 h; 
Łączna liczba godzin:125

Liczba punktów ECTS: 5


