	Sylabus przedmiotu / modułu kształcenia

	Nazwa przedmiotu/modułu kształcenia: 
	 Zarządzanie procesami

	Nazwa w języku angielskim: 
	 Process Management

	Język wykładowy: 
	Język polski

	Kierunek studiów, dla którego przedmiot jest oferowany: 
	Zarządzanie

	Jednostka realizująca: 
	 Katedra Organizacji i Zarządzania

	Rodzaj przedmiotu/modułu kształcenia (obowiązkowy/fakultatywny): 
	obowiązkowy

	Poziom modułu kształcenia (np. pierwszego lub drugiego stopnia): 
	drugiego stopnia

	Rok studiów: 
	 II

	Semestr: 
	3

	Liczba punktów ECTS: 
	 3

	Imię i nazwisko koordynatora przedmiotu:
	Prof. nzw dr hab. inż. Piotr Senkus, 

	Imię i nazwisko prowadzących zajęcia:
	Prof. nzw dr hab. inż. Piotr Senkus, dr Bartłomiej Suchodolski

	Założenia i cele przedmiotu:
	1. Zapoznanie studentów z istotą procesowego podejścia do zarządzania. 
2.  Zaprezentowanie studentom typowych procesów realizowanych w organizacjach i ich struktury. 
3.  Zrozumienie przez studentów podstawowych modeli procesów biznesowych. 
4. Nabycie przez studentów wiedzy odnośnie metod i narzędzi projektowania, monitorowania i doskonalenia procesów. 
5.  Wyrobienie wśród studentów umiejętności dokonywania szerokiej analizy procesów realizowanych w organizacji. 
6.  Nabycie przez studentów umiejętności rozwiązywania problemów decyzyjnych związanych z procesami realizowanymi w organizacji.

	Symbol efektu
	Efekty kształcenia
	Symbol efektu kierunkowego

	
	WIEDZA

Student:
	

	W_01
	Ma pogłębioną wiedzę o zarządzaniu procesami realizowanymi w organizacji,
	K2_W01

	W_02
	zna znaczenie zasobów ludzkich w realizacji procesów w organizacji,
	K2_W06

	W_03
	zna narzędzia informatyczne wykorzystywane w zarządzaniu procesami,
	K2_W06

	W_04
	ma wiedzę pozwalającą wybrać sposób rozwiązania określonych problemów decyzyjnych pojawiających się podczas zarządzania procesami w organizacji
	K2_W11

	
	UMIEJĘTNOŚCI

Student:
	

	U_01
	Potrafi rozwiązywać problemy decyzyjne pojawiające się w trakcie zarządzania procesami,
	K2_U01

	U_02
	potrafi analizować wpływ zjawisk społecznych i gospodarczych na procesy realizowane w organizacji.
	K2_U04
K2_U06
K2_U08

	
	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

Student:
	

	Ks_01
	Potrafi pracować w zespole zarządzającym procesami oraz pełnić w nim różne role,
	K2_K02

	Ks_02
	ma świadomość konieczności ciągłego uzupełniania i aktualizowania posiadanej przez siebie wiedzy dotyczącej zarządzania procesami.
	K2_K06

	Forma i typy zajęć:
	 Wykład informacyjny, wykład problemowy, ćwiczenia audytoryjne i ćwiczenia warsztatowe.


	Wymagania wstępne i dodatkowe:

	Podstawowa wiedza z zakresu zarządzania.

	Treści modułu kształcenia:

	1. Podejście procesowe w zarządzaniu. Pojęcie procesu oraz systemu procesów. b. Charakterystyka procesowego podejścia do zarządzania. c. Istota i cele zarządzania procesami. d. Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarządzaniu przedsiębiorstwem. 
2. Identyfikacja procesów w przedsiębiorstwie. a. Istota identyfikacji procesów. b. Podejścia do identyfikacji procesów: top-down i bottom-up. c. Efektywność procesu, relacja między wejściem i wyjściem procesu. d. Relacje między procesami w ramach systemu procesów przedsiębiorstwa: procesy seryjne, procesy synchroniczne, procesy „krzyżujące się”. e. Kryteria podziału procesów przedsiębiorstwa. f. Procesy podstawowe jako źródło kreowania wartości. g. Charakterystyka procesów pomocniczych i zarządzania.
3. Właściciele procesów. a. Rola i funkcje właścicieli procesów. b. Określenie właścicieli procesów. 
4.  Mapowanie i modelowanie procesów. a. Zasady mapowania procesów. b. Korzyści z mapowania procesów. c. Metody twórczego myślenia. d. Układ mapy procesu. e. Przebieg mapowania procesu. f. Schematy blokowe. g. Metodyka EPC. h. Programy komputerowe wykorzystywane do mapowania procesów. 
5. Usprawnianie procesów przedsiębiorstwa. a. Analiza sposobów funkcjonowania procesów. b. Audyt procesów. c. Controlling procesów. d. Sposoby usprawniania procesów przedsiębiorstwa: reinżynieria procesów, ciągłe doskonalenia procesów, podejście mieszane. e. Audyt i controlling wybranych procesów. 
6. Pomiar wyników procesów. a. Zasady pomiaru wyników procesów. b. Opracowanie zestawu miar procesów. c. Kluczowe czynniki sukcesu dla procesów. d. Konstruowanie i selekcja miar procesów. 
7.  Formułowanie celów procesów. a. System celów przedsiębiorstwa: cele strategiczne, taktyczne i operacyjne. b. Przebieg identyfikacji celów procesów: podejście intuicyjne i podejście dyskursywne. Koncepcja formułowania celów SMART. 
8.  Koncepcja struktury organizacji procesowej. a. Organizacja zorientowana na procesy. b. Projektowanie organizacji procesowej. c. Ewolucja w kierunku organizacji procesowej. d. Dojrzałość procesowa organizacji. 
9. Metodyka projektowania procesów. a. Projektowanie, a zarządzanie procesem. b. Projekty i ich odmiany. c. Zasady projektowania procesów. d. Etapy procesu projektowania. e. Nadzorowanie procesu projektowania. f. Modele i modelowanie w projektowaniu procesów. 
10. Wytyczne projektowania wybranych procesów. a. Projektowanie procesu wytwórczego. b. Projektowanie przepływu produkcji. c. Projektowanie procesów usługowych. d. Projektowanie procesów transportowych.
11. Cykle procesowe. a. Cykl sukcesywny. b. Cykl sukcesywno-równoległy. c. Cykl równoległy. 
12. Wybór wariantu projektowanego procesu. a. Czynniki wpływające na powstawanie różnych wariantów przebiegu procesu. b. Krytyczny program produkcji. c. Graficzne przedstawianie kosztów możliwych wariantów przebiegu procesu.
13. Problemy transportowe. a. Zamknięte zagadnienia transportowe. b. Otwarte zagadnienia transportowe.

	Literatura podstawowa:

	1. E. Skrzypek, M. Hofman, Zarządzanie procesami w przedsiębiorstwie - Identyfikowanie, pomiar, usprawnianie, Oficyna a Wolters Kluwers business, Warszawa 2010.

2.  A. Bitkowska, Zarządzanie procesami biznesowymi w przedsiębiorstwie, Wyższa Szkoła Finansów i Zarządzania w Warszawie, Warszawa 2009. 

3. A. Bitkowska, K. Kolterman, G. Wójcik, K. Wójcik, Zarządzanie procesami w przedsiębiorstwie, Difin, Warszawa 2011. 4. J. Łunarski, Projektowanie procesów technicznych, produkcyjnych i gospodarczych, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszów 2012.

	Literatura dodatkowa:

	1. S. Krawczyk, Zarządzanie procesami logistycznymi, PWE, Warszawa, 2001. 
2. J. Jeston, J. Nelis, Business Process Management, Elsevier, Oxford 2006. 

3.  S. Conger, Process Mapping and Management, Business Expert Press, New York 2011. 4. G. Born, Process Management to Quality Improvement, John Wiley & Sons, Chichester 1994.

	Planowane formy/działania/metody dydaktyczne:

	Wykład informacyjny i wykład problemowy. Ćwiczenia audytoryjne i ćwiczenia warsztatowe z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych: analiza tekstów połączona z dyskusją, praca w grupach, rozwiązywanie zadań, studia przypadków pozwalające na kształtowanie umiejętności praktycznego zastosowania wiedzy teoretycznej, burza mózgów.

	Sposoby weryfikacji efektów kształcenia osiąganych przez studenta:

	Weryfikacja efektów kształcenia w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych następuje na kolokwium, podczas dyskusji, w trakcie rozwiązywania zadań i studiów przypadków w czasie ćwiczeń oraz na zaliczeniu z wykładów.

	Forma i warunki zaliczenia:

	Wykład –zaliczenie na ocenę.

 Ćwiczenia - zaliczenie bez oceny Sposób oceniania: ˗ znajomość pojęć z zakresu zarządzania procesami – 3,0; ˗ bezbłędna znajomość terminologii z zakresu zarządzania procesami oraz metod i narzędzi wykorzystywanych w zarządzaniu procesami – 4,0; ˗ umiejętność samodzielnego zarządzania typowymi procesami realizowanymi w organizacjach – 5,0. Sposób oceniania egzaminu: dst. - 51-60% dst. + - 61-70% db. - 71-80% db.+ - 81-90% bdb. - >90% Sposób zaliczenia ćwiczeń: Warunkiem zaliczenia ćwiczeń jest uzyskanie co najmniej 51% punktów z kolokwium, bieżące przygotowanie do zajęć i aktywność na zajęciach oraz co najwyżej dwie nieusprawiedliwione nieobecności na ćwiczeniach. Osoby szczególnie wyróżniające się przygotowaniem do zajęć oraz podczas pracy na zajęciach mogą uzyskać zaliczenie ćwiczeń bez konieczności zaliczenia kolokwium

	Bilans punktów ECTS:

	Studia stacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 

- 15 h wykładów;

- 15 h ćwiczeń.
- konsultacje – 8 h
2. Praca własna studenta:

· czytanie wskazanych fragmentów literatury 
      - 10 h;

· przygotowanie do egzaminu - 10 h;

· przygotowanie do ćwiczeń – 10 h;

· przygotowanie do kolokwium z ćwiczeń - 7 h.

Łączna liczba godzin: 75h

Liczba punktów ECTS: 3
	Studia niestacjonarne

1. Godziny kontaktowe: 

- 8 h wykładów;

- 8 h ćwiczeń.

- konsultacje – 7 h
2. Praca własna studenta:

· czytanie wskazanych fragmentów literatury 

      - 17 h;

· przygotowanie do egzaminu - 10 h;

· przygotowanie do ćwiczeń – 15 h;

· przygotowanie do kolokwium z ćwiczeń - 10 h.
Łączna liczba godzin: 75h

Liczba punktów ECTS: 3


