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Sylabus przedmiotu / modutu ksztatcenia - (studia podyplomowe)

Nazwa przedmiotu/modutu ksztatcenia

Zarzgdzanie w administraciji

Nazwa w jezyku angielskim

Management in the administration

Jezyk wyktadowy | polski

Studia podyplomowe dla ktorych oferowany jest Stuzby Cywilnej, Administracji Publicznej,

przedmiot/modut ksztatcenia
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Semestr .
pierwszy
Liczba punktéw ECTS 3

Imie i nazwisko koordynatora przedmiotu

dr Monika Jasiniska

Zatozenia i cele przedmiotu

e Przedstawienie  podstawowych zagadnien zwigzanych z
zarzadzaniem i funkcjonowaniem organizacji, wskazanie na
interdyscyplinarny charakter procesu zarzgdzania.

e Zapoznanie ze specyfikg funkcjonowania organizacji i istotg

realizacji procesu zarzgdzania w organizacjach.

Przedstawienie metod i technik zarzgdzania.

e Rozumienie procesow i zjawisk wystepujgcych w procesie
zarzadzania organizacja.

e Zrozumienie zagadnieh zwigzanych z nowoczesnym zarzgdzaniem
i wspotczesnymi problemami zarzgdzania.

Efekty ksztalcenia

Wiedza — stuchacz:
W _01: Zna przedmiot i zakres zarzgdzania oraz podstawowe pojecia
zwigzane z procesem zarzgdzania w organizaciji.
W_02: Zna i rozumie przebieg realizacji procesu zarzgdzania w
organizacjach gospodarczych i publicznych.
W_03: Zna nowoczesne metody i techniki zarzgdzania oraz wie, jak
stosowac je w zarzgdzaniu podmiotami.
W_04: Rozumie i analizuje wspotczesne problemy zarzgdzania
organizacjami.
W_05: Dostrzega i analizuje procesy i zjawiska zachodzgce w
procesie zarzgdzania organizacjami gospodarczymi i publicznymi.




(wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoteczne)

Umiejetnosci - stuchacz:

U_01: Potrafi zastosowaC posiadang wiedze w dostrzeganiu
probleméw  wystepujgcych w procesie zarzgdzania
organizacjami gospodarczymi i publicznymi.

U_02: Potrafi prowadzi¢ dyskusje grupowe i wskazywaé na waznos$¢
probleméw zwigzanych ze sprawnoscig realizacji procesu
zarzgdzania.

U_03: Potrafi wskazac¢ i oceni¢ przydatnos¢ poszczegolnych metod i
technik w procesie zarzgdzania organizacja.

U_04: Potrafi dokona¢ samodzielnie analizy w zakresie wystepowania
Zjawisk i procesOdw oraz podejmuje probe wskazania na
rozwigzywania probleméw zwigzanych z zarzadzaniem
podmiotami.

Kompetencje spoteczne - stuchacz:

K_01: Swiadomie i odpowiedzialnie podejmuje dziatania w zakresie
pozyskania wiedzy stosowanej dla rozwigzania dostrzeganych
problemdw w procesie zarzgdzania organizacjg.

K 02: Wpykazuje motywacje i zaangazowanie w zakresie

samodzielnego poszukiwania rozwigzan problemow zwigzanych
Z zarzgdzaniem organizacjq.
Ma przekonanie o wielosci, ztozonosci i dynamice zjawisk oraz
procesOw wystepujgcych w zarzgdzaniu organizacjami.

Forma i typy zaje¢

Konwersatorium

Znajomos¢ podstawowych zagadnien zwigzanych z

Wymagania wstepne i dodatkowe funkcjonowaniem otoczenia samorzadu terytorialnego

Tresci modutu ksztatcenia

1) Wprowadzenie do podstawowych zagadnien zarzgdzania:

Podstawowe pojecia i zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem w

administracji oraz interdyscyplinarny charakter zarzgdzania.

2) Organizacje, jako podmiot zarzgdzania:

Istota funkcjonowania oraz atrybuty organizaciji.

Systemowe podejscie w organizaciji.

Cechy wspotczesnych organizacii.

Typologia organizacji.

Cechy specyficzne organizacji gospodarczych i publicznych oraz

réznice miedzy podmiotami gospodarczymi i publicznymi.

e Nowe formy organizacji: organizacje oparte na wiedzy, uczgce

sie, organizacje inteligentne, organizacje sieciowe, organizacje

wirtualne.

Proces zarzgdzania, jako podstawa funkcjonowania organizaciji.

Istota procesu zarzgdzania w organizacji — podstawowe elementy

procesu zarzgdzania, podmiot i przedmiot zarzgdzania.

o Charakterystyka podstawowych funkcji zarzadzania i funkciji
organizacji.

e Systemowe podejscie do zarzadzania. Zadania podsystemu
zarzadzania.

o Efektywnosc¢ organizacii.

e Zarzadzanie i praca menedzera:. role i cechy zarzgdzajgcych.
menedzer a przywodca, menadzer publiczny,

-




Charakterystyka podstawowych styli kierowania, przywédztwo w
organizacji.

Podejmowanie decyzji.

Wyzwania i mozliwosci stawiane wobec menedzerow
wspétczesnych organizacji w procesie zarzgdzania.

Metody i techniki zarzgdzania.

Charakterystyka podstawowych metod i technik zarzadzania —
Zarzadzanie jakoscig, Benchmarking, Zarzgdzanie przez: cele,
motywacje, wyjatki, wyniki, decyzje, delegowanie, partycypacje,
konflikt, innowacje.

Procesy i zjawiska w zarzgdzaniu organizacjg — wybrane aspekty.
Otoczenie organizacji, jako podstawa wystepowania proceséw i
Zjawisk zachodzgcych w organizaciji.

Charakterystyka podstawowych procesow i zjawisk zachodzgcych
w organizacji.

Wptyw poszczegolnych wymiaréw otoczenia na sprawno$c¢
funkcjonowania organizaciji.

Wyzwania, = wymagania, oczekiwania otoczenia  wobec
wspétczesnych organizacji. Koncepcja New Public Management.

Literatura
podstawowa/dodatkowa

Literatura podstawowa:

Kozminski A.J., Jemielniak D., Zarzadzanie od podstaw, Wyd.
Akademickie i profesjonalne, Warszawa 2008.

Kozuch B., red. nauk.: Problemy zarzgdzania organizacjami
publicznymi, Fundacja Wspodtczesne Zarzgdzanie, Instytut Spraw
Publicznych UJ, Krakéw 2006.

Kozuch B., Zarzadzanie publiczne w teorii i praktyce polskich
organizacji, Wyd. Placent, Warszawa 2005.

Literatura uzupetniajaca:

Griffin  RW., Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN,
Warszawa 2007.

Partyka-Pojeta J., Zarzgadzanie w organizacji publicznej,
Wydawnictwo MARKA, Chorzéw 2004.

Leja K., Szuwarzynski A., Zarzgdzanie wiedzg w organizacjach
niekomercyjnych, Politechnika Gdanska, Gdarnsk 2005.

Nowordl A., Dgbrowska K., Sobolewski A., Podstawy zarzgdzania
w administracji publiczne, Wyzsza Szkota Administracji Publiczne;j
w Szczecinie, Szczecin 2003.

Planowane formy/dziatania/metody dydaktyczne

Konwersatorium prowadzone z
zastosowaniem prezentacji multimedialngj
oraz dyskusji grupowej nad wybranymi
zagadnieniami.

Sposoby weryfikacji okreslonych efektéw ksztatcenia
osigganych przez studenta

Weryfikacja efektow ksztatcenia w zakresie
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetenciji
spotecznych jest realizowana na zaliczeniu
pisemnym oraz podczas dyskusji grupy.




Forma i sposéb zaliczenia
(wraz z kryteriami oceniania)

Przedmiot konczy sie zaliczeniem, ktéry obejmuje zestaw pytan
problemowych, sprawdzajgcy stopien opanowania wiedzy z zakresu
poszczegdlnych  zagadnieA  przedmiotu oraz umiejetnosci
zastosowania tej wiedzy w rozwigzaniu wskazanych (konkretnych)
problemow.

Podstawg otrzymania pozytywnej oceny jest opanowanie przez
stuchacza w stopniu podstawowym - w nie mniej niz 51% - wiedzy z
zakresu realizowanych zagadnien. Ponadto dodatkowym kryterium
jest stopien aktywno$ci i zaangazowania stuchacza w dyskusje i
rozwigzywanie problemow.

Zaliczenie w formie pisemnej obejmuje zestaw 5 pytan
problemowych sprawdzajgcy stopieh opanowania wiedzy z zakresu
poszczegolnych zagadnien przedmiotu i umiejetnosci zastosowania
tej wiedzy we wskazanych (konkretnych) sytuacjach oraz aktywne
uczestnictwo w dyskusji grupowej na zajeciach.
Za udzielone odpowiedzi na kazde z 5 pytan student moze
otrzymaé¢ maksymalnie 3 pkt: 1 pkt — zdefiniowanie problemu, 1pkt
— wyjasnienie problemu, 1 pkt — propozycja rozwigzania problemu.
Student moze uzyska¢ za udzielone wszystkie poprawnie
odpowiedzi 15 pkt. W ramach aktywnego uczestnictwa, student
moze otrzymac¢ na kazdym wykiadzie 1 plus (+), ktéremu przypisuje
sie 0,5 pkt. W ramach zaliczenia stuchacz moze otrzymaé
maksymalna liczbe 15 pkt.
8,5 pkt. i mniej - ndst

e 9-11 pkt—dst

+ 11,5-13 pkt —dst plus

+ 135-15pkt-db

+ 15,5-17 pkt —db plus

« 17,5-18,5 pkt - bdb

Bilans punktéw ECTS

Godziny kontaktowe — 12,5h , w tym:
konwersatorium - 10 h + zaliczenie — 1,5 h + konsultacje — 1 h

Praca wiasna studenta:
studiowanie literatury — 30 h + przygotowanie do zaliczenia — 20 h +
samodzielne rozwigzywanie zadan problemowych — 12,5 h

tgczna liczba godzin — 75 h
Liczba punktéw ECTS: 3




