Sylabus przedmiotu / modulu ksztalcenia - (studia podyplomowe)

Nazwa przedmiotu/modutu ksztalcenia

Zarzadzanie jakoscia w administracji

Nazwa w jezyku angielskim

Quality management in public administration

Jezyk wyktadowy

polski

Studia podyplomowe dla ktorych
oferowany jest przedmiot/modut
ksztatcenia

Administracji i Finanséw Publicznych

Rodzaj przedmiotu/modutu ksztatcenia (obowiazkowy/fakultatywny) Obowiazkowy
Poziom modutu ksztalcenia (np. pierwszego lub drugiego stopnia) Pierwszego stopnia
Forma studiéw (stacjonarne / niestacjonarne) Niestacjonarne
Rok studiow pierwszy

Semestr drugi

Liczba punktow ECTS 3

Imig 1 nazwisko koordynatora
przedmiotu

Dr Konrad Walczuk

Zatozenia i cele przedmiotu

W ramach kursu studenci powinni poglebiaé swoja
wiedz¢ =z zakresu funkcjonowania administracji
publicznej oraz zapozna¢ si¢ z metodami ( modelami i
standardami) zarzadzania jakos$cia w tym specyficznym

srodowisku.

WIEDZA
Stuchacz

Ma swiadomos¢, ze prawidtowa dziatalno$¢ administracji w duze;j
mierze zalezna jest od kwalifikacji zawodowych i etycznych
postgpowan 0s0b w niej zatrudnionych

Ma swiadomos¢ procesow zachodzacych wewnatrz administracji

Efekty ksztalcenia
(wiedza, umiejetnosci,

UMIEJETNOSCI
Stuchacz

kompetencje spoteczne)

Potrafi definiowac¢ i ocenia¢ zjawiska zachodzace wewnatrz
administracji

Prawidlowo postuguje si¢ systemami normatywnymi, prawnymi i
moralnymi w celu rozwigzania danego zadania
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KOMPETENCIJE SPOLECZNE
Stuchacz

Ma swiadomos¢ poziomu swojej wiedzy 1 umiejetnos$¢ oraz
koniecznos¢ statego doskonalenia zawodowego

wyktad

Forma i typy zajecé

Wymagania wstepne i dodatkowe Nie dotyczy.

A. Systemy zarzadzania jakos$cia teoria i praktyka

1.0golna charakterystyka systemow zarzadzania
jakoscia;

2.Czynniki wptywajace na funkcjonowanie systemu ;

3.Polityka jakos$ci urzedéw administracji publicznej;

4. Wybrane przyklady analizy procesow obstugi klienta;

5.System zarzadzania Srodowiskowego;

6.System zarzadzania jakos$cia podstawa wdrazania
TQM,;

B. Wybrane modele i standardy samooceny i oceny
administracji publicznej — teoria i praktyka;
1.Wprowadzenie;
2.Model Europejskiej Fundacji ds. Zarzadzania

Jakoscia;
3.Model Kommon Assesment Framework ( CAF);
4.Standardy Investror in People;
5.Samoocena systemu zarzadzania jako$cia;
6.Zintegrowany model samooceny;

Tresci modulu ksztalcenia

Literatura podstawowa:

1. M. Bugdol, Zarzadzanie jakoscia w urzedach
administracji publicznej. Teoria i praktyka,
Warszawa 2011;

Literatura uzupelniajaca

Literatura podstawowa/dodatkowa 1. T. Skierniewski, Diagnoza modelu zarzadzania

jakos$cia administracji rzadowej, Warszawa 2008,

2. K. Opolski, P. Modzelewski, Zarzadzanie
jakos$cia w ustugach publicznych, Warszawa
2008;

Planowane formy/dzialania/metody dydaktyczne | Wyktad problemowy

Zaliczenie ustne, na ktorym nastgpuje weryfikacja efektow
ksztatcenia w zakresie umiejgtnosci, wiedzy 1 kompetencji
spotecznych.

Sposoby weryfikacji okreslonych
efektow ksztalcenia osigganych
przez studenta

Forma i sposob zaliczenia (wraz z | Zaliczenie otrzymuja osoby wykazujace co najmniej dostateczna
kryteriami oceniania) znajomos¢ omawianej problematyki \.
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Bilans punktéw ECTS

Studia niestacjonarne:
Godziny kontaktowe: 10 h ¢wiczenia
Laczna liczba punktoéw ECTS -3




